АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № _____
г. Ногинск, Московская обл.                                                                     «__» ________ 20__ г.

Общество с ограниченной ответственностью «Экотель Богородск», в лице Генерального директора Волошиной Татьяны Петровны, действующего на основании Устава, далее именуемое «ПРИНЦИПАЛ» и __________________________________________________, далее именуемое «АГЕНТ», в лице Генерального директора ___________________________, действующего на основании Устава, вместе и по отдельности именуемые «СТОРОНЫ», заключили настоящий Договор о следующем:

СТАТЬЯ 1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему договору Агент по поручению ПРИНЦИПАЛА от своего имени осуществляет деятельность по привлечению Клиентов  ПРИНЦИПАЛУ для реализации последним гостиничных услуг в комплексе отдыха  «Экотель Богородск», расположенном по адресу: 142400 Московская область г. Ногинск, ул. Тихая, д.1А,  а также дополнительных услуг по на территории  Комплекса, а также  при организации выездных мероприятий. 

1.2.Агенту предоставляется право бронирования мест в Комплексе отдыха для последующего проживания в них Клиентов. Бронирование производится в соответствии с «Правилами предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации», утвержденными Постановлением Правительства РФ № 490 от 25.07.1997 г. (в редакции постановления от 01.02.2005 г., № 49), а также «Правилами регистрации и снятия граждан РФ с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах РФ и перечня должностных лиц, ответственных за регистрации».

1.3. За выполнение поручений ПРИНЦИПАЛ выплачивает Агенту вознаграждение в соответствии с условиями настоящего Договора.

1.4. Клиент в соответствии с условиями настоящего договора – юридическое или физическое лицо.

СТАТЬЯ 2. УСЛОВИЯ БРОНИРОВАНИЯ

2.1. Бронирование осуществляется по предварительным письменным заявкам Агента
2.2.Заявка АГЕНТА подается в письменной форме, на бумажном носителе (фирменном бланке) за подписью ответственного лица. СТОРОНЫ допускают передачу  заявки посредством факсимильной связи или по электронной почте как способа ее представления.

Заявка должна содержать данные о количестве Клиентов, для которых Агент осуществляет бронирование, сроках их пребывания, количестве номеров и  данные в отношении заказываемых  иных дополнительных услугах.

2.3. ПРИНЦИПАЛ на основании полученной  заявки при наличии возможности удовлетворяет запрос АГЕНТА, то есть осуществляет акцепт  заявки путем направления в течение двух рабочих дней подтверждения на запрос АГЕНТА.

2.4. Датой акцепта заявки является дата подтверждения  заявки ПРИНЦИПАЛОМ.

2.5. С даты акцепта заявки ПРИНЦИПАЛОМ любой полный или частичный отказ АГЕНТА от бронирования, в том числе путем направления письменной аннуляции, непоступление обеспечения или оплаты, рассматривается как неисполнение (ненадлежащее исполнение) договора и для АГЕНТА наступает ответственность, установленная Статьей 9  Договора.

2.6. Изменение АГЕНТОМ сроков проживания в подтвержденной заявке, равно как и другие изменения в  подтвержденную заявку, является отказом АГЕНТА от бронирования и требует оформления новой заявки. 

CТАТЬЯ 3. СТОИМОСТЬ БРОНИРОВАНИЯ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

3.1. Стоимость бронирования определяется на основании опубликованных тарифов.

3.2. АГЕНТ самостоятельно или на основе анализа рынка, вправе пересматривать цены и тарифы, устанавливать скидки и иные преференции, известив об этом ПРИНЦИПАЛА за 10 дней до их вступления в силу. Извещением считается сообщение, направленное АГЕНТОМ по факсу, электронной почте или опубликование по адресу: http://eco-hotel.ru/.

3.3. ПРИНЦИПАЛ с момента бронирования выставляет АГЕНТУ счет на оплату. Оплата АГЕНТОМ счета производится в течение 3 (трех) банковских дней с момента получения счета.

3.4. АГЕНТ может не участвовать в расчетах. В этом случае оплату на расчетный счет или в кассу ПРИНЦИПАЛА осуществляет непосредственно третье лицо на основании выставленного счета.

3.5. Фактом оплаты признается зачисление денежных средств на  расчетный счет ПРИНЦИПАЛА или наличными средствами в кассу ПРИНЦИПАЛА.

3.6. В случае если денежные средства в счет обеспечения обязательств в соответствии с п. 5.4 Договора не поступят на счет или в кассу ПРИНЦИПАЛА в установленный Договором срок, для АГЕНТА наступают последствия, определенные Статьей 9 Договора. В этом случае ПРИНЦИПАЛ имеет право аннулировать бронирование и ответственность перед Клиентами АГЕНТА несет АГЕНТ.

СТАТЬЯ 4.ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1..За выполнение поручения  по Договору ПРИНЦИПАЛ  обязан выплатить АГЕНТУ вознаграждение. Размер агентского вознаграждения по Договору определяется сторонами в Приложениях к настоящему договору.

4.2. Обязательства по выплате вознаграждения за соответствующий период возникают у ПРИНЦИПАЛА с момента подписания сторонами отчета при условии получения ПРИНЦИПАЛОМ всех денежных средств, причитающихся по его счетам за этот период.

Вознаграждение, причитающееся АГЕНТУ, может быть удержано им из средств, подлежащих передаче ПРИНЦИПАЛУ, если на это получено согласие ПРИНЦИПАЛА. ПРИНЦИПАЛ  вправе дать такое согласие путем выставления счетов АГЕНТУ на сумму бронирования за вычетом вознаграждения АГЕНТА.

4.3. В случае если по каким-либо причинам осуществляется  возврат денежных средств, полученных за бронирование в рамках Договора, вознаграждение по таким суммам не начисляется.
4.4. Тарифы, цены, вознаграждения и иные денежные обязательства по Договору выражаются в рублях.

4.5. Расчеты между СТОРОНАМИ осуществляются на основании счетов (счетов-фактур), а также актов и иных расчетных или расчетно-платежных документов в порядке, установленном Договором и Приложениями к нему. 

4.6. СТОРОНЫ сверяют бухгалтерские счета и подводят баланс расчетов ежемесячно (ежеквартально).
СТАТЬЯ 5. ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТА

5.1. АГЕНТ обязан:

- следить за оперативной информацией ПРИНЦИПАЛА для предоставления АГЕНТАМ полной информации об условиях бронирования, проживания и о дополнительных услугах; 

- осуществлять установленные Договором действия по бронированию;

- в согласованный СТОРОНАМИ срок представлять ПРИНЦИПАЛУ отчет(ы) об исполнении поручения за соответствующий период по форме, установленной ПРИНЦИПАЛОМ в Документах к Договору;
- информировать Клиентов о правилах проживания в Комплексе отдыха, давать полную и достоверную информацию об условиях проживания, дополнительных услугах и объеме предоставляемых услуг.

СТАТЬЯ 6. ОБЯЗАННОСТИ ПРИНЦИПАЛА

6.1. ПРИНЦИПАЛ обязан:

- предоставлять АГЕНТУ полную  информацию об условиях бронирования, проживания и о дополнительных услугах:
В случае изменения стоимости бронирования, а также условий их оказания, незамедлительно проинформировать АГЕНТА о вышеуказанных обстоятельствах;

- принять в установленный срок отчет(ы) АГЕНТА. СТОРОНА, имеющая возражения по отчету, должна сообщить о них другой СТОРОНЕ в течение 10 дней со дня получения отчета, в противном случае отчет считается принятым;

- выплатить АГЕНТУ причитающееся ему вознаграждение.

СТАТЬЯ 7. ОТЧЕТНОСТЬ

7.1. Информационный и документарный обмен между СТОРОНАМИ, включая требуемую ПРИНЦИПАЛОМ отчетность, может выполняться сторонами посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации (документов) СТОРОНАМИ.

7.2. ПРИНЦИПАЛ вправе затребовать от АГЕНТА отчет по расчетам и платежам, который охватывает период календарного месяца, а АГЕНТ обязан его представить не позднее 10 (десяти) календарных дней по окончании отчетного месяца.

7.3. Форма отчета и порядок его представления АГЕНТОМ устанавливается ПРИНЦИПАЛОМ.

СТАТЬЯ 8. РЕКЛАМАЦИИ

8.1. При условии наличия у АГЕНТА письменного заявления Клиента АГЕНТА с претензиями на качество обслуживания АГЕНТ имеет право подать рекламацию.

8.2. Рекламация подается АГЕНТОМ в письменном виде с приложением заявления Клиента, письменных доказательств обоснованности его требований и иных документов, имеющих отношение к делу. ПРИНЦИПАЛ рассматривает полученную рекламацию в течение 5 (пяти) календарных дней с момента получения.

СТАТЬЯ 9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

9.1. За несоблюдение условий Договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

9.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по настоящему Договору, виновная сторона возмещает другой стороне убытки и уплачивает неустойку, размер которой определяется в соответствии с настоящим ДОГОВОРОМ.

9.3. Под неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств АГЕНТОМ по настоящему ДОГОВОРУ понимается:

9.3.1. несвоевременная или неполная оплата счетов. В этом случае ПРИНЦИПАЛ имеет право аннулировать подтвержденный ранее заказ АГЕНТА;

9.3.2. неполное предоставление Клиентам  информации об общих правилах оказания услуг ПРИНЦИПАЛОМ. 
9.3.3. аннулирование бронирования, совершение иных действий, свидетельствующих об отказе АГЕНТА от бронирования, влечет за собой выплату следующей неустойки:

при заезде индивидуальных Клиентов:

- от 10 до 7 дней до заезда – 10% стоимости от стоимости бронирования;

- от 7 до 3 дней до заезда – 50% стоимости от стоимости бронирования;

- менее 3 дней до заезда – 100% стоимости от стоимости от стоимости бронирования.
при заезде группы Клиентов: 
- от 14 до 10 дней до заезда – 10% стоимости от стоимости от стоимости бронирования.
- от 10 до 7 дней до заезда – 50% стоимости от стоимости от стоимости бронирования;

- менее 7 дней до заезда – 100% стоимости от стоимости от стоимости бронирования.
9.4  Неустойки, предусмотренные настоящим Договором, выплачиваются по требованию СТОРОНЫ, обладающей правом требовать их взыскания в течении 10 (десяти) дней с момента выставления вышеуказанной стороной соответствующего счета.

9.5. Под неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств ПРИНЦИПАЛОМ по настоящему Договору понимается, помимо всего прочего: не предоставление полностью оплаченных номеров. В данном случае ПРИНЦИПАЛ обязуется по выбору АГЕНТА предоставить номера категорий выше, перенести срок проживания в номерах либо возместить стоимость бронирования, а также возместить АГЕНТУ убытки;

9.6. Изменение обстоятельств, из которых СТОРОНЫ исходили при заключении настоящего Договора, не является основанием для его изменения или расторжения, за исключением случаев невозможности выполнения обязательства  ПРИНЦИПАЛОМ по обстоятельствам, которые не были известны сторонам на момент заключения настоящего Договора.

9.7. В случае просрочки платежей виновная СТОРОНА выплачивает другой СТОРОНЕ пеню в размере 0,1 % суммы просроченного платежа за каждый день просрочки, но не более 10%. Размер пени определяется СТОРОНОЙ-получателем в специально выставленном счете. СТОРОНА-получатель имеет право не начислять пени и не выставлять соответствующий счет, если причины просрочки платежа, указанные виновной СТОРОНОЙ, будут обоснованными.

СТАТЬЯ 10. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

10.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в связи с Договором, будут разрешаться путем прямых двусторонних переговоров между СТОРОНАМИ в духе сотрудничества и взаимопонимания.

10.2. Договором предусматривается претензионный порядок разрешения споров. При возникновении претензии со стороны Клиентов, к качеству оказания услуг АГЕНТ обязан сообщить об этом ПРИНЦИПАЛУ незамедлительно.

10.3. В случае если споры и разногласия не будут урегулированы в установленном Договором порядке, они подлежат разрешению в судебном порядке.

10.4. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, СТОРОНЫ руководствуются законодательством РФ.

СТАТЬЯ 11. ФОРС-МАЖОР

11.1. В случае возникновения в течение срока действия Договора факторов непреодолимой силы (форс-мажор), влияющих на выполнение Договора или на установление цен (стихийные бедствия, изменение экономической ситуации в стране, военные действия, террористические акты, забастовки, метеоусловия и другие обстоятельства вне разумного контроля СТОРОН), СТОРОНЫ незамедлительно уведомляют друг друга о наступлении таких факторов и условия Договора подлежат пересмотру в течение 14 (четырнадцати) дней с момента, когда СТОРОНАМ стало известно о возникновении указанных факторов.

11.2. СТОРОНА освобождается от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по Договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, которые СТОРОНА не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

СТАТЬЯ 12. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА

12.1. Договор вступает в силу с момента подписания его СТОРОНАМИ и действует до
“31” декабря 20__ года. Договор считается пролонгированным на следующий год, если ни одна из сторон за один месяц до окончания его действия письменно не заявит об обратном.

12.2. Расторжение Договора по взаимному согласию СТОРОН вступает в силу немедленно с момента подписания уполномоченными представителями АГЕНТА и ПРИНЦИПАЛА соглашения о прекращении действия Договора, если иной срок не установлен Приложениями к Договору.

12.3. При расторжении Договора АГЕНТ в 10-дневный срок с момента расторжения или иной согласованной даты переводит ПРИНЦИПАЛУ все причитающиеся ему денежные средства, а также передает все оставшееся у него имущество ПРИНЦИПАЛА, полученное на основании Договора, и между СТОРОНАМИ проводится полное сведение счетов и взаиморасчет в сроки, установленные Протоколом о расторжении или иным Приложением к Договору.

СТАТЬЯ 13. КОНФИДЕНЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

13.1. СТОРОНЫ самостоятельно определяют конфиденциальность сведений, передаваемых друг другу по Договору с надлежащим извещением СТОРОН. Решение одной СТОРОНЫ о конфиденциальном характере предоставляемой информации является обязательным для другой СТОРОНЫ.

13.2. СТОРОНЫ обязуются, как в течение срока действия Договора, так и после его окончания, не разглашать, без предварительного письменного согласия СТОРОНЫ, которой она принадлежит, любую информацию конфиденциального характера, ставшую известной в ходе исполнения Договора, не передавать третьим лицам и не использовать иначе, чем для выполнения своих договорных обязательств. СТОРОНЫ соглашаются немедленно вернуть все материальные носители конфиденциальной информации, находящиеся в их пользовании, распоряжении или хранении по требованию СТОРОНЫ, которой эта информация принадлежит, в любой момент или по прекращении действия Договора.

13.3. СТОРОНЫ не несут ответственности за разглашение информации, если она не была определена как конфиденциальная, после ее передачи третьим лицам, либо публичного распространения.

СТАТЬЯ 14. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

14.1. Договор регулируется и толкуется в соответствии с Законодательством Российской Федерации.

14.2. С момента заключения Договора вся предшествующая переписка, документы и материалы переговоров между СТОРОНАМИ по вопросам, являющимся предметом Договора, теряют силу.

14.3. Любые изменения и дополнения к Договору действительны лишь при условии, если они совершены с соблюдением письменной формы и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями СТОРОН.

Все уведомления, включая изменения и дополнения к Договору, между СТОРОНАМИ действительны, если они отправлены заказным телеграфным сообщением, заказной почтой или курьером по адресу, устанавливаемому каждой из СТОРОН и фиксируемому в Договоре. Датой уведомления считается день его фактического получения заинтересованной СТОРОНОЙ согласно письменному подтверждению такого получения, подписанному уполномоченным представителем соответствующей СТОРОНЫ. Отдельными Документами к Договору может устанавливаться иной порядок отправления и(или) получения определенных уведомлений.

14.4. Не использование какой-либо из СТОРОН своих прав по любому из положений Договора или Приложений к нему не означает недействительность такого положения и не лишает эту СТОРОНУ права надлежаще использовать свои права в будущем.

14.5. В случаях, не предусмотренных Договором, применяется Гражданский кодекс РФ. Утрата юридической силы одним из положений Договора не является причиной для утраты юридической силы всеми остальными положениями. 

14.6. Договор заключен в двух экземплярах на русском языке, по одному для каждой СТОРОНЫ.

СТАТЬЯ 15. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ПРИНЦИПАЛ:
	АГЕНТ:

	ООО «Экотель Богородск»

Адрес: 142400 Московская область, г. Ногинск,ул. Тихая, д.1А 

ОГРН 1055005930539, 

ИНН 5031064116, КПП 503101001

р/сч 40702810203600141140 в Ногинском филиале Банка «Возрождение» (ОАО) г. Ногинск

к/сч 30101810900000000181 

БИК 044525181

Генеральный директор 

____________________   Волошина Т.П.

	


Приложение  № 1
к Агентскому Договору  № _____ от «___»________ 20__ г.

Порядок Вознаграждения
При бронировании и реализации услуг по проживанию и питанию по опубликованному тарифу размер агентского вознаграждения составляет 10 % от стоимости опубликованного тарифа.
При бронировании и реализации дополнительных услуг размер агентского вознаграждения составляет 5 % от стоимости дополнительных услуг.
	ПРИНЦИПАЛ:
	АГЕНТ:

	ООО «Экотель Богородск»

Адрес: 142400 Московская область, г. Ногинск,ул. Тихая, д.1А 

ОГРН 1055005930539, 

ИНН 5031064116, КПП 503101001

р/сч 40702810203600141140 в Ногинском филиале Банка «Возрождение» (ОАО) г. Ногинск

к/сч 30101810900000000181 

БИК 044525181

Генеральный директор 

____________________   Волошина Т.П.

	


Приложение  № 2
к Агентскому Договору  №____ от  «__»  ____________20__ г.

ОТЧЕТ

об исполнении поручения
по агентскому договору от «__»  ____________20__ г.

г. Ногинск, Московская область






«__» __________20__ г. 

Во исполнение агентского договора от от «__»  ____________2010 г. ______________________________________________, далее именуемое «АГЕНТ», в лице Генерального директора _____________________________, действующего(ей) на основании Устава, составило настоящий отчет о нижеследующем: 

За период с «__» ___________ 200__ г. по «__» _______ 200_ г. АГЕНТОМ были заключены договоры   ______________________:

	Дата, номер заключенного договора
	Ф.И.О. физического лица или наименование юридического лица, с которым заключен договор
	Сумма, полученная 
агентом по

договору и дата поступления
	Сумма 
агентского вознаграждения
	Сумма перечисленная принципалу и дата перечисления
	Дата 

пребывания

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Итого заключено договоров на сумму  ______ руб. __ коп.

Итого сумма вознаграждения АГЕНТА за период с «___» __________ 200_ г. по  «__» _________ 200_ г.  в соответствии с Агентским договором  составила: _______ руб. __ коп.  НДС не облагается. 

Обязательства АГЕНТА согласно Агентскому договору  выполнены полностью и в срок. Стороны претензий друг к другу не имеют.

Отчет сдал: 

АГЕНТ            _______________________________ ________________

(подпись) 

Отчет принял: 

ПРИНЦИПАЛ    _______________________________ ________________
(подпись) 

	ПРИНЦИПАЛ:
	АГЕНТ:

	ООО «Экотель Богородск»

Адрес: 142400 Московская область, г. Ногинск,ул. Тихая, д.1А 

ОГРН 1055005930539, 

ИНН 5031064116, КПП 503101001

р/сч 40702810203600141140 в Ногинском филиале Банка «Возрождение» (ОАО) г. Ногинск

к/сч 30101810900000000181 

БИК 044525181

Генеральный директор 

____________________   Волошина Т.П.
	


